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1. REKISTERIN PITAJA

Raision seudun koulutuskuntayhtyma (jatkossa Raseko)
Purokatu 1, 21200 Raisio

2. YHTEYSHENKILO REKISTERIA
KOSKEVISSA ASIOISSA

Yhteyshenkilo:

Mikko Makinen

Sahkopostiosoite: mikko.makinen@raseko.fi
Puhelin: +358 (0)44 705 7687

Tietosuojavastaava: Olli Vuorinen
Sahkopostiosoite: olli.vuorinen@raseko.fi
Puhelin: +358 (0)40 7161 312

3. REKISTERIN NIMI

Helpdesk

4, HENKILOTIETOJENKASITTELYN
TARKOITUS

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste
henkilotietojen kasittelylle on:

Helpdesk-tikettijarjestelma sisaltaa yhteydenottoja Rasekon
henkilokunnalta, opiskelijoilta tai muilta asiakkailta.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on kasitella em. tahojen
tietoteknisia tietopyyntoja.

Tietoja kasittelevat tietotekniikkapalvelut, ITHelpin opiskelijat,
ohjelmistojen paakayttajat seka opintosihteerit.

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.

5. REKISTERIN TIETOSISALTO

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat:
- henkilon nimi ja sahkoposti

- muut henkildon itsensa antamat tiedot
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6. HENKILOTIETOJEN
SAILYTYSAIKA

Henkilotietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan kuin se on
tarpeellista tassa selosteessa maariteltyjen kayttotarkoitusten
toteuttamiseksi.

Henkilotietoja sailytetaan osana tikettijarjestelmaa 10 vuotta.

Henkilotiedot poistetaan, kun niiden sailyttaminen ei enaa ole
tarpeen lain tai kummankaan osapuolen oikeuksien tai
velvollisuuksien toteuttamiseksi.

7. SAANNONMUKAISET
TIETOLAHTEET

Henkilotietojen kasittely perustuu asiakkaan yhteydenottoon
sahkopostitse.

Yhteydenotto voi tulla myos puhelimitse, jolloin asian kasittelija
kirjaa tiedot jarjestelmaan.

Asiakas antaa tiedot itse.

8. SAANNONMUKAISET
TIETOJEN LUOVUTUKSET

Tietoja ei luovuteta eteenpain.

9. TIETOJEN SIIRTO EU:n TIA
ETA:n ULKOPUOLELLE

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

10. EVASTEET

Tassa rekisterissa ei kayteta evasteita.

11. REKISTERIN
SUOJAUSPERIAATE

B. Sahkoisessa muodossa kasiteltavat tiedot

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja
tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suojataan
asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetaan palvelimilla tai
pilvipalvelussa, niiden laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta
tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitaja
huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien
kayttooikeuksia ja muita henkilétietojen turvallisuuden kannalta
kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden
tyontekijoiden toimesta, joiden tyonkuvaan se kuuluu.
Tarkoituksenmukaisetkaan toimienpiteet eivat voi estaa kaikkia
mahdollisia tietoturvaloukkauksia. HenkilGtietojen

tietoturvaloukkaustilanteissa ilmoitamme asiakkaalle asiasta lakien

mukaisesti.
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12. TARKASTUSOIKEUS JA
OIKEUS VAATIA TIEDON
KORJAAMISTA

EU:n tietosuoja-asetus GDPR

Jokaisella rekisterissa olevalla henkilolla on oikeus tarkistaa
rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia mahdollisen virheellisen
tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali
henkild haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin
oikaisua, pyynto tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle.
Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa
todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle
EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa (paasaantoisesti
kuukauden kuluessa).

13. MUUT HENKILOTIETOJEN
KASITTELYYN LITTYVAT
OIKEUDET

Rekisterissa olevalla henkilolla on oikeus pyytaa hanta koskevien
henkilotietojen poistamiseen rekisterista ("oikeus tulla
unohdetuksi"). Niin ikaan rekisterdidyilla on muut EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkilotietojen
kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnét tulee lahettaa
kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa
pyynnon esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitaja
vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa
(paasaantoisesti kuukauden kuluessa). Sellaisia henkilotietoja, jotka
ovat valttamattomia tassa selosteessa maariteltyjen
kayttotarkoitusten toteuttamiseksi, tai joiden sailyttamista laki
edellyttaa, ei voida poistaa.

14. SELOSTEEN MUUTTAMINEN

Raision seudun koulutuskuntayhtymalla on oikeus muuttaa tata
selostetta. lImoitamme muutoksista sinulle verkkosivullamme
www.raseko.fi.

Viimeisin versio tasta selosteesta 16ytyy myos osoitteesta www.
raseko.fi.
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